
Order plaats Inventaris naam Melding naam Oorzaak Meldingstijdstip Datum gereed Order terugkopelling uitvoerder

Roltrap neergaand jaarbeursplein Roltr 1 Stationsplein west  (neergaand JBZ-rijwielRoltrap staat stil (defect) Neergaand Structureel probleem 22 januari 2020 08:56:00 PM 23 januari 2020 08:06:32 AM

Noodstopherstel in storing.

Roltrap na een reset weer in dienst gezet.

Roltrap werkend achtergelaten.

staat stil, reageertniet op sleutelen Roltr 1 Stationsplein west  (neergaand JBZ-rijwielRoltrap staat stil (defect) Neergaand Structureel probleem 27 februari 2020 12:21:00 PM 27 februari 2020 01:12:42 PM

Display geeft communicatiefout. 

Roltrap nagezien, opgestart, getest en werkend achtergelaten.

Roltrap 1, jaarbeursplein Roltr 1 Stationsplein west  (neergaand JBZ-rijwielRoltrap staat stil (defect) Neergaand Structureel probleem 28 februari 2020 05:25:00 PM 28 februari 2020 08:21:09 PM

Leuningbandsnelheids sensor aangesproken.

Leuningbanden en roltrap nagezien en besturing gereset. Roltrap getest op werking en werkend achtergelaten.

Roltr 1 Stationsplein west  (neergaand JBZ-rijwiel Roltr 1 Stationsplein west  (neergaand JBZ-rijwielRoltrap staat stil (defect) Verkeerd gebruik 2 maart 2020 02:05:00 PM 2 maart 2020 02:34:21 PM

Noodstop bediend en leuningband snelheidsensor aangesproken. 

Roltrap nagelopen en besturing herstart gegeven. Roltrap werkend achtergelaten.

Roltr 1 Stationsplein west  (neergaand JBZ-rijwiel Roltr 1 Stationsplein west  (neergaand JBZ-rijwielURGENTIE 2 UUR - Roltrap overige melding Opgaand Vandalisme 16 april 2020 01:59:00 PM 16 april 2020 03:01:12 PM

Vandalisme, noodknop met geweld ingedrukt.

Noodknop gerepareerd. Roltrap nagezien, getest op werking en werkend achtergelaten.

Roltr 1 Stationsplein west  (neergaand JBZ-rijwiel Roltr 1 Stationsplein west  (neergaand JBZ-rijwielRoltrap staat stil (defect) Neergaand Structureel probleem 29 april 2020 04:37:00 PM 29 april 2020 05:57:34 PM

Noodstop bediend.

Roltrap gereset en opgestart. Getest en werkend achtergelaten.

Order plaats Inventaris naam Melding naam Oorzaak Meldingstijdstip Datum gereed Order terugkopelling uitvoerder

UT Roltr 2 Stationsplein west (opgaand JBZ-rijwielRoltr 2 Stationsplein west (opgaand JBZ-rijwielstaRoltrap staat stil (defect) Opgaand Breuk 6 januari 2020 08:40:00 AM 6 januari 2020 10:57:42 AM

Tredewiellager defect daardoor tredestand beveiliging aangesproken. Tredewiel vervangen. Tredestandbeveiliging weer in de juiste positie geplaatst. Roltrap 

nagezien en getest. Roltrap werkend achtergelaten.

UT Roltr 3 Stationsplein west (neergaand JBZ-beatrRoltr 2 Stationsplein west (opgaand JBZ-rijwielstaRoltrap staat stil (defect) Verkeerd gebruik 11 januari 2020 04:02:00 PM 11 januari 2020 05:27:25 PM

Noodstop onder was ingedrukt. 

Roltrap nagelopen en met de sleutel opnieuw opgestart. Roltrap werkend achtergelaten.

UT Roltr 3 Stationsplein west (neergaand JBZ-beatrRoltr 2 Stationsplein west (opgaand JBZ-rijwielstaRoltrap staat stil (defect) [Onbekend] 11 januari 2020 04:02:11 PM 11 januari 2020 04:10:06 PM [Onbekend]

Roltrap defect Roltr 2 Stationsplein west (opgaand JBZ-rijwielstaRoltrap staat stil (defect) Opgaand Vandalisme 12 januari 2020 03:07:00 PM 12 januari 2020 06:58:51 PM

Noodstop was ingedrukt.

Roltrap nagelopen. Aan de rechterzijde halverwege de roltrap is een ruit gebarsten aangetroffen. Deze dient ten zijner tijd te worden vervangen. Er is geen 

gevaar voor reizigers. Ruit wordt op order 5944269.01. Roltrap opgestart en werkend achtergelaten.

UT Roltr 2 Stationsplein west (opgaand JBZ-rijwielRoltr 2 Stationsplein west (opgaand JBZ-rijwielstaRoltrap zijruit gebarsten Opgaand Slijtage 13 januari 2020 10:18:00 AM 14 januari 2020 08:07:06 AM Wordt opgepakt in lopend onderhoud.

UT Roltr 2 Stationsplein west (opgaand JBZ-rijwielRoltr 2 Stationsplein west (opgaand JBZ-rijwielstaRoltrap staat stil melding van 13-1 Breuk 17 januari 2020 03:11:00 PM 17 januari 2020 03:27:09 PM

Doordat een lager uit tredewiel is gelopen, is tree tegen de hakenbaan rechtsboven geklapt. Hakenbaan is losgekomen en hierdoor zijn er acht treden, drie 

kamplaten, zes tredehaken en vijftien wielen defect geraakt.

Roltrap is op 13-1-2020 gecrasht. Hierna is Strukton drie dagen met 2 monteurs bezig geweest met herstel. Tredenhakenbaan gericht en vastgemaakt. 

Totaal acht treden, drie kamplaten, vijftien tredewielen en 6 tredehaken vervangen. Roltrap werkend achtergelaten.

Roltr 2 Stationsplein west (opgaand JBZ-rijwielstaRoltr 2 Stationsplein west (opgaand JBZ-rijwielstaRoltrap staat stil (defect) Opgaand Structureel probleem 23 februari 2020 12:13:00 PM 23 februari 2020 04:06:06 PM

Spanning valt constant weg.

Diverse metingen verricht, nog geen oorzaak gevonden, roltrap buitendienst gezet.

24-02-2020 verder met onderzoek.

24-02-2020, Aantrede verlichting afgekoppeld, Roltrap weer in dienst gegeven. Aantrede verlichting wordt tijdens groot onderhoud hersteld.

Roltrap 2 defect (staat stil) Roltr 2 Stationsplein west (opgaand JBZ-rijwielstaRoltrap staat stil (defect) Opgaand Verkeerd gebruik 10 maart 2020 01:08:00 PM 10 maart 2020 03:12:52 PM Noodstop bediend. Roltrap gecontroleerd en met sleutel opgestart. Roltrap getest en werkend achtergelaten.

Roltr 2 Stationsplein west (opgaand JBZ-rijwielstaRoltr 2 Stationsplein west (opgaand JBZ-rijwielstaRoltrap staat stil (defect) Vandalisme 7 april 2020 02:00:00 PM 7 april 2020 04:35:08 PM

Boutje ( M6) tussen de kamplaat en de trede (boven).

Boutje verwijderd. Roltrap gecontroleerd en opgestart.

Roltrap staat stil wordt niet gereset met de sleut Roltr 2 Stationsplein west (opgaand JBZ-rijwielstaRoltrap staat stil (defect) Opgaand Verkeerd gebruik 21 mei 2020 05:59:00 PM 21 mei 2020 09:43:41 PM

Noodstopschakelaar was bediend. 

Noodstop hersteld, besturing reset en roltrap werkend opgeleverd.

Roltr 2 Stationsplein west (opgaand JBZ-rijwielstaRoltr 2 Stationsplein west (opgaand JBZ-rijwielstaRoltrap staat stil (defect) Structureel probleem 22 mei 2020 04:14:00 PM 22 mei 2020 07:07:06 PM

Spanningsproblemen.   //   Uitvoerig onderzoek gepleegd, echter gedeelte van de roltrap blijft spanningsloos.

Roltrap tijdelijk buiten dienst gezet.

Roltrap 2 opgaan en roltrap 3 neergaand staan stilRoltr 2 Stationsplein west (opgaand JBZ-rijwielstaRoltrap staat stil (defect) Opgaand Structureel probleem 24 mei 2020 05:05:00 PM 25 mei 2020 01:29:48 PM

Roltrap 2: Zie order 5972721.01.

Roltrap 3: Roltrap viel voortdurend uit zonder een melding aan te geven.

Bij nader onderzoek geconstateerd, dat van de rechter leuningbandsnelheidsensor de instelling verlopen was. Deze afgesteld. Roltrap uitvoerig getest en 

werkend achtergelaten.

jb zijde fietsenstalling Roltr 2 Stationsplein west (opgaand JBZ-rijwielstaRoltrap staat stil (defect) Opgaand Overig 1 juni 2020 03:06:00 PM 1 juni 2020 03:24:17 PM Roltrap staat buitendienst. Zie opdracht 5972721.01.

ook andere nr 4 defect Roltr 2 Stationsplein west (opgaand JBZ-rijwielstaRoltrap staat stil (defect) Opgaand Structureel probleem 6 juni 2020 12:06:00 PM 6 juni 2020 12:06:20 PM Roltrap staat buitendienst. Zie 5972721.01.

Order plaats Inventaris naam Melding naam Oorzaak Meldingstijdstip Datum gereed Order terugkopelling uitvoerder

Roltrap nummer 3 neergaand Roltr 3 Stationsplein west (neergaand JBZ-beatrixtRoltrap leuningband defect Neergaand Structureel probleem 6 januari 2020 11:54:00 AM 6 januari 2020 11:40:45 AM

Besturing vastgelopen. 

Besturing gereset. Roltrap nagezien en getest, geen bijzonderheden. Roltrap werkend achtergelaten.

Roltrap 3 Jaarbeurs zijde staat stil. Diverse male Roltr 3 Stationsplein west (neergaand JBZ-beatrixtURGENTIE 2 UUR - Roltrap staat stil (defect) Neergaand Structureel probleem 9 januari 2020 04:21:00 PM 9 januari 2020 07:01:06 PM

Display geeft aan dat de leuningbandingang is aangesproken.

Monteur heeft schakelaars weer in juiste stand gezet, getest en werken naar behoren echter mist er een spanning tussen de schakelaars onderling. Hiervoor 

is nader onderzoek nodig. roltrap buitendienst gezet, Nawerk. Als roltrap 2 hersteld is wordt deze roltrap (3) nader onderzocht. Op 14-1-2020 roltrap 3 in 

dienst gekregen. Zie ook order 5945984.01

Utrecht cs Roltr 3 Stationsplein west (neergaand JBZ-beatrixtRoltrap staat stil (defect) Structureel probleem 17 januari 2020 09:02:00 PM 18 januari 2020 08:21:38 AM

Noodstop boven bediend en de leuningbandinvoer links boven aangesproken.

Beveilingscircuit en besturing gereset. Hierna de roltrap opgestart, uitvoerig getest en werkend achtergelaten.

roltrap nummer 3 , jaarbeurszijde Roltr 3 Stationsplein west (neergaand JBZ-beatrixtRoltrap leuningband defect Neergaand Structureel probleem 18 januari 2020 11:37:00 PM 19 januari 2020 12:34:18 AM

Besturing geeft foutmelding  "leuningband invoer aangesproken"

Gemeten. Dit is een bekend probleem. Fout zit hoogstwaarschijnlijk in de print moet nader worden uitgezocht.

Roltrap nu gereset en werkend achtergelaten. Op 21-1-2020 Veiligheidslijnen van de besturing omgedraaid, contacten schoongemaakt. Roltrap getest en 

werkend achtergelaten.

UT Lift 3 Stationsplein west (beatrixtheater) Roltr 3 Stationsplein west (neergaand JBZ-beatrixtRoltrap staat stil (defect) Neergaand Structureel probleem 20 januari 2020 05:36:00 PM 20 januari 2020 06:06:52 PM Storing is bekend. Wordt verder opgepakt op order 5945984.01.

Roltrap 3 - JBZ zijde Roltr 3 Stationsplein west (neergaand JBZ-beatrixtRoltrap staat stil (defect) Structureel probleem 23 januari 2020 08:42:00 AM 23 januari 2020 08:54:14 AM

Deze melding is al in behandeling, 

eerdere melding nummer 5945984.01

UT Roltr 3 Stationsplein west (neergaand JBZ-beatrRoltr 3 Stationsplein west (neergaand JBZ-beatrixtRoltrap leuningband defect Neergaand Overig 5 februari 2020 12:22:00 PM 5 februari 2020 02:39:37 PM

Frictie rubber van rechter leuningband aandrijving is versleten. Roltrap buitendienst gezet, frictie rubber moet besteld en geplaatst worden.

06-02-2020 Linker en rechterleuningband frictierubber vervangen. De spaninstallatie van de leuningband opnieuw afgesteld, uitvoerig getest en werkend 

achtergelaten.

UT Roltr 3 Stationsplein west (neergaand JBZ-beatrRoltr 3 Stationsplein west (neergaand JBZ-beatrixtRoltrap staat stil (defect) Structureel probleem 7 februari 2020 07:41:00 PM 7 februari 2020 09:31:08 PM

Geen oorzaak gevonden. Geen fouten in het geheugen.

Roltrap met de sleutel opgestart, getest en werkend achtergelaten.

UT Roltr 3 Stationsplein west (neergaand JBZ-beatrRoltr 3 Stationsplein west (neergaand JBZ-beatrixtRoltrap staat stil (defect) Structureel probleem 11 februari 2020 07:27:00 PM 11 februari 2020 11:21:46 PM

Monteur heeft geconstateerd dat de remoplichting was aangesproken.

Monteur heeft roltrap gereset, opgestart, uitvoerig getest en werkend achtergelaten.

Utrecht cs Roltr 3 Stationsplein west (neergaand JBZ-beatrixtRoltrap staat stil (defect) Structureel probleem 13 februari 2020 12:00:00 AM 13 februari 2020 02:38:16 AM

Remlichtsensor, noodstop, twee remmagneten, stuurkabel en leuningbandinloop schakelaar defect. Roltrap gereset, opgestart en werkend achtergelaten. 

Nawerk in verband met de weersomstandigheden is uitgebreid onderzoek uitgesteld. Op 17-02-2020 Remlichtsensor vervangen van de vasthoudrem, en de 

noodstop boven vervangen. Na uitgebreid testen geconstateerd dat de remmagneten twee stuks vervangen moeten worden. Roltrap functioneert wel. Op 

19-2-2020 na vervangen van twee remmagneten geconstateerd dat de besturing problemen geeft. vermoedelijk een print defect. Leverancier wordt 

ingeschakeld, Roltrap buitendienst gezet. Op 25-2-2020 is de in samenwerking met Firma Kone de onderzocht en software opnieuw ingelezen. Roltrap 

opgestart en getest, roltrap werkend achtergelaten. Deze SO blijft nog even openstaan om te monitoren. Kan zijn dat er nog een kabel vervangen moet 

worden.Op 25-2-2020 geeft uitvoerder aan dat de roltrap weer stilstaat. De kabel was beschadigd door het aanlopen van de leuningband. Monteurs 

moeten metingen verrichten om te onderzoeken of er nog een vrije ader beschikbaar is. Roltrap staat wederom buitendienst. Op 26-2-2020 met twee 

monteurs kabel onderzocht er is geen vrije ader meer. Kabel vervangen. De schakelaar van leuningbandingang bleef af en toe hangen en zat los. Nieuwe 

schakelaar gemonteerd en vastgezet. Roltrap uitgebreid getest en werkend achtergelaten.

jaarbeurs plein Roltr 3 Stationsplein west (neergaand JBZ-beatrixtRoltrap staat stil (defect) Neergaand Structureel probleem 21 februari 2020 08:34:00 AM 21 februari 2020 08:45:07 AM Zie 5952786.01. Roltrap is bd gezet.

Roltr 3 Stationsplein west (neergaand JBZ-beatrixtRoltr 3 Stationsplein west (neergaand JBZ-beatrixtRoltrap staat stil (defect) Neergaand Overig 25 februari 2020 04:13:00 PM 25 februari 2020 04:48:42 PM Roltrap staat buitendienst zie opdracht bon 5952786.01

Roltr 3 Stationsplein west (neergaand JBZ-beatrixtRoltr 3 Stationsplein west (neergaand JBZ-beatrixtRoltrap staat stil (defect) Neergaand Structureel probleem 1 maart 2020 06:21:00 AM 1 maart 2020 01:12:43 PM

Noodstop boven bediend van roltrap 1 en 3. 

Beide roltrappen herstart, getest en werkend achtergelaten.

Stationsplein West. Roltr 3 Stationsplein west (neergaand JBZ-beatrixtRoltrap staat stil (defect) Neergaand Structureel probleem 5 maart 2020 11:44:00 PM 6 maart 2020 03:05:20 AM

Schroef tussen kamplaat onder.

Schroef verwijderd. Roltrap nagezien, getest op werking en werkend achtergelaten.

Utrecht cs Roltr 3 Stationsplein west (neergaand JBZ-beatrixtRoltrap staat stil (defect) Structureel probleem 11 maart 2020 06:38:00 AM 11 maart 2020 12:06:01 PM Sokkelplaat beveiliging aangesproken. Contact S105.6  versteld, roltrap gereset, getest en werkend achtergelaten.
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Roltr 3 Stationsplein west (neergaand JBZ-beatrixtRoltr 3 Stationsplein west (neergaand JBZ-beatrixtRoltrap staat stil (defect) Structureel probleem 1 april 2020 12:20:00 PM 2 april 2020 11:38:26 AM

Stotz F14 voor veiligheidslijn valt steeds uit doordat er een draad los was van een doorloop sensor. Twee remsensoren en een aansluitstekker defect.  

Geschouwd en gemeten met assistentie van een tweede monteur. Roltrap buitendienst gezet. Op 2-4-2020 verder gemeten met twee monteurs. Bij de 

doorloopsensor boven was een draad los en die maakte sluiting met aarde. Dit verholpen. Tevens geconstateerd dat er twee remsensoren en een 

aansluitstekker defect waren. Leuningband was eraf gelopen ter hoogte van twee aandrukwielen van de leuningbandsensor. Leuningband herplaatst. De 

rechter leuningband heeft vlak bij de las scheuren. Er wordt nog gekeken of er een stuk tussen gelast kan worden of dat de leuningband geheel vervangen 

moeten worden. Roltrap is op 7-4-2020 twee remsensoren en een aansluitstekker vervangen en afgesteld. Roltrap uitgebreid getest  en werkend 

achtergelaten. Rechter leuningband is  vervangen op order 5971312.01.

Ledverlichting en electra kabels hangen los Roltr 3 Stationsplein west (neergaand JBZ-beatrixtRoltrap staat stil (defect) Verkeerd gebruik 15 april 2020 04:02:00 PM 15 april 2020 05:53:58 PM

Storing betreft roltrap NR4, afdekplaten balustradeverlichting manco.

Kabels en verlichting veilig en vast weggewerkt. Roltrap getest en werkend achtergelaten. Op 16-04-2020 afdekkappen van de LED-verlichting herplaatst. 

Roltrap nagezien, getest en werkend achtergelaten.

Roltr 3 Stationsplein west (neergaand JBZ-beatrixtRoltr 3 Stationsplein west (neergaand JBZ-beatrixtURGENTIE 2 UUR - Roltrap staat stil (defect) Neergaand Breuk 16 april 2020 02:02:00 PM 16 april 2020 03:01:56 PM

Draad afgebroken onder in de zuil.

Sleutelschakelaar gedemonteerd. draad vastgezet. Sleutelschakelaar terug gemonteerd. Roltrap nagezien, getest op werking en werkend achtergelaten.

Roltrap 3 - Jaarbeurszijde Roltr 3 Stationsplein west (neergaand JBZ-beatrixtLeuningband defect Neergaand Breuk 13 mei 2020 12:25:00 PM 13 mei 2020 12:35:09 PM

Rechter leuningband gescheurd. Geschouwd, Opname gemaakt. Roltrap buitendienst gezet. Nawerk: rechter leuningband moet vervangen worden. Na 

vervangen van de leuningband moet deze na ongeveer twee weken gecontroleerd en na gespannen worden. Leuningband word Zondag 16-5-2020 

vervangen

Order plaats Inventaris naam Melding naam Oorzaak Meldingstijdstip Datum gereed Order terugkopelling uitvoerder

Roltr 4 Stationsplein west  (opgaandJBZ-BeatrixtheRoltr 4 Stationsplein west  (opgaandJBZ-BeatrixtheRoltrap staat stil (defect) Opgaand Overig 12 maart 2020 06:40:00 AM 12 maart 2020 12:15:04 PM

Monteur heeft geconstateerd dat er een tredewiel is afgelopen.

Monteur heeft een nieuw tredewiel geplaatst en de trede stand weer goed gezet. Roltrap uitvoerig getest en werkend achtergelaten.

UT Lift 4 Stationsplein west (fietsenstalling) Roltr 4 Stationsplein west  (opgaandJBZ-BeatrixtheRoltrap staat stil (defect) Vandalisme 23 april 2020 08:49:00 AM 23 april 2020 12:11:51 PM

T-shirt tussen de kamplaat en hierdoor kamplaatbeveiliging aangesproken.

T-shirt tussen de kamplaat verwijderd en roltrap gereset. Roltrap uitgebreid getest en werkend achtergelaten.

ook andere nr 4 defect Roltr 4 Stationsplein west  (opgaandJBZ-BeatrixtheRoltrap staat stil (defect) Opgaand Structureel probleem 6 juni 2020 12:06:00 PM 6 juni 2020 01:33:12 PM

Geen oorzaak gevonden. 

Roltrap nagezien, opgestart met sleutel, getest en werkend achtergelaten.
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