‘qe Gemeente Rotterdam Onderwerp:
Besluit op Wob-verzoek

Postadres:

Postbus 70012

3000 KP Rotterdam

Internet: rotterdam.nl

Inlichtingen: sm.vandervliet@rotterdam.nl

AANGETEKEND EN PER E-MAIL Telafaon: 0102671583
Ons kenmerk: 298275-2019
De heer S.G. de Boer Bijlagen: Inventarisatielijst en 12 documenten

E-mail: sjoerd.de.boer@piratenpartij.nl

Trans 13 Datum: 16 januari 2020

3512 JJ UTRECHT

Geachte heer De Boer,

Uw verzoek van 5 oktober 2019 aan de gemeente Rotterdam luidt als volgt:

“Ik vraag u dan ook de volgende zaken openbaar te maken

-) Al uw communicatie met de bedrijven safe-city.io en/of Web-I1Q.

-) Al het gebruik van de datasets die via de bedrijven safe-site.io en/of Web-IQ zijn verkregen
te benoemen en in welke context ze gebruikt worden.

-) Of data verkregen uit de datasets van safe-city.io en/of Web-1Q zijn te herleiden naar fysieke
personen.

-) Alle bedragen die naar safe-city.io en/of Web-1Q zijn overgemaakt”.

Uw verzoek is aangemerkt als een verzoek in het kader van de Wet openbaarheid van bestuur
(Waob). Op 2 november 2019 heeft u een bezwaar niet tijdig beslissen ingediend.

Op 3 december 2019 heeft u van de gemeente een email ontvangen met links naar de
prostitutienota en naar de pagina waar u raadsinformatie kunt opvragen.

Op 10 december 2019 heeft u van de gemeente een lijst met namen van documenten
ontvangen die betrekking hebben op uw Wob-verzoek.

Bestuurlijke aangelegenheid

Artikel 3 lid 1 Wob bepaalt dat ieder een verzoek om informatie neergelegd in documenten
over een bestuurlijke aangelegenheid tot een bestuursorgaan kan richten. Een bestuurlijke
aangelegenheid is een aangelegenheid die betrekking heeft op beleid van een
bestuursorgaan, daaronder begrepen de voorbereiding en de uitvoering daarvan. Uw verzoek
ziet op een bestuurlijke aangelegenheid.

Doorzending Wob-verzoek

Uw verzoek heeft mogelijk ook betrekking op documenten die de politie-eenheid Rotterdam
eventueel onder zich heeft. Daarom is uw verzoek op grond van artikel 4 Wob naar de politie
gestuurd. U heeft per brief van 17 december 2019 de kennisgeving van deze doorzending
ontvangen.

Inventarisatie en beoordeling

Op basis van uw verzoek zijn documenten geinventariseerd. De beschikbare documenten treft
u aan op de inventarisatielijst die als bijlage bij dit besluit is gevoegd. Op deze lijst is per
document aangegeven of de documenten (gedeeltelijk) openbaar worden gemaakt en op
welke gronden. Alle documenten zijn afzonderlijk beoordeeld op grond van de Wob. Nu
informatie geweigerd wordt met een beroep op dezelfde weigeringsgronden, wordt conform
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vaste jurisprudentie van de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State, afgezien van
de weergave van de motivering van ieder document afzonderlijk. In de documenten zijn de
wettelijke gronden in de kantlijn vermeld.

Zienswijzeprocedure

U bent per e-mail van 10 december 2019 geinformeerd dat derde-belanghebbenden op grond
van artikel 6 lid 3 Wob, juncto artikel 4:8 van de Algemene wet bestuursrecht (Awb), in de
gelegenheid worden gesteld hun zienswijze te geven over de gevraagde openbaarmaking. De
zienswijzen zijn in de belangenafweging meegenomen.

Toelichting op de weigeringsgronden

Buiten de reikwijdte van het verzoek (art. 3 Wob)

De informatie in de documenten die geen betrekking heeft op de door u aangegeven
bestuurlijke aangelegenheid, valt buiten uw verzoek en wordt om die reden onleesbaar
gemaakt.

Bedrijfs- en fabricagegegevens die door natuurlijke personen of rechtspersonen
vertrouwelijk zijn medegedeeld (art. 10 lid 1 onder ¢ Wob)

Artikel 10, eerste lid, aanhef en onder ¢, van de Wob bepaalt dat het verstrekken van
informatie achterwege blijft voor zover dit bedrijfs- en fabricagegegevens betreft, die door
natuurlijke personen of rechtspersonen vertrouwelijk aan de overheid zijn meegedeeld. Uit de
gevraagde gegevens kunnen wetenswaardigheden worden gelezen of afgeleid met betrekking
tot de technische bedrijfsvoering, het productieproces, of de afzet van de producten, of de
kring van afnemers en leveranciers, dan wel de financiéle huishouding van het bedrijf
betreffen, welke informatie vertrouwelijk aan de gemeente is medegedeeld. De betreffende
gegevens zijn aan het bestuursorgaan verstrekt in contacten welke door de betrokken
bedrijven/instellingen redelijkerwijs als vertrouwelijk mochten worden beschouwd. Het betreft
voorts informatie waarvan openbaarmaking de belangen van de betreffende partij negatief zou
beinviceden.

Inspectie, controle en toezicht door bestuursorganen (art. 10 lid 2 onder d Wob)
Openbaarmaking van de informatie kan ertoe leiden dat inspectie, controle en toezicht door de
betrokken overheidsorganen worden belemmerd en niet meer goed kunnen worden
uitgeoefend. Tactieken, strategieén en informatie betreffende veiligheidsoperaties nu en in de
toekomst, kunnen dan in het geding komen. Het belang van openbaarmaking weegt dan ook
niet op tegen het belang van inspectie, controle en toezicht.

Eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer (art. 10 lid 2 onder e Wob)

Op grond van artikel 10, tweede lid, onder e Wob bilijft verstrekking van informatie achterwege
voor zover het belang daarvan niet opweegt tegen het belang dat de persoonlijke levenssfeer
wordt geéerbiedigd. In de geinventariseerde documenten staan persoonsgegevens zoals
namen, emailadressen en telefoongegevens. Ik ben van mening dat ten aanzien van deze
gegevens, het belang dat de persoonlijke levenssfeer wordt geéerbiedigd, zwaarder moet
wegen dan het belang van openbaarheid.
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Onevenredige benadeling en bevoordeling (artikel 10 lid 2 onder g Wob)

Gesteld kan worden dat openbaarmaking van de betreffende informatie tot een onevenredige
benadeling van bij de aangelegenheid betrokken natuurlijke personen of rechtspersonen dan
wel derden kan leiden, zoals bedoeld in artikel 10, tweede lid, onder g Wob.

Persoonlijke beleidsopvattingen in documenten bestemd voor intern beraad (art. 11 lid
1 Wob)

Artikel 11 eerste lid van de Wob bepaalt dat in geval van een verzoek om informatie uit
documenten opgesteld ten behoeve van intern beraad, geen informatie wordt verstrekt over
daarin opgenomen persoonlijke beleidsopvattingen. Het gaat daarbij onder meer om interne
documenten zoals e-mails, ambtelijke notities en concepten.

Het begrip "persoonlijke beleidsopvattingen” wordt in artikel 1 onder f van de Wob gedefinieerd
als een opvatting, voorstel, aanbeveling of conclusie van één of meer personen over een
bestuurlijke aangelegenheid (dit is een aangelegenheid die betrekking heeft op beleid van een
bestuursorgaan, daaronder begrepen de voorbereiding en de uitvoering ervan).

Een ongehinderde bijdrage van ambtenaren en ook van hen die van buiten bij het intern
beraad zijn betrokken bij de beleidsvorming en —voorbereiding, moet gewaarborgd zijn. Het
doel van de in artikel 11 eerste lid van de Wob neergelegde bescherming van persoonlijke
beleidsopvattingen is volgens de wetsgeschiedenis, zo heeft de Afdeling bestuursrechtspraak
van de Raad van State overwogen, de bescherming van de vrije meningsuiting, het belang om
in vertrouwelijke sfeer te kunnen “brainstormen” zonder vrees voor gezichtsverlies en het
kunnen waarborgen dat bij de primaire vormgeving van het beleid de betrokkenen in alle
vrijheid hun gedachten en opvattingen kunnen uiten (Kamerstukken 1l 19 859, nr. 3, blz. 14 en
38). Gelet hierop verstrek ik geen informatie over de persoonlijke beleidsopvattingen
opgenomen in de documenten opgesteld ten behoeve van intern beraad.

Ook documenten afkomstig van derden die niet tot de kring van de overheid behoren, kunnen
worden aangemerkt als documenten die zijn opgemaakt ten behoeve van intern beraad indien
de documenten met dat oogmerk zijn opgesteld (zie onder andere RVS 21 sept 2011, ECLI
2011 BT 2132 en ECLI: NL: RVS:2013: CA0664).

Ik acht het voorts niet in het belang van een goede en democratische bestuursvoering als de
standpunten van ambtenaren zelfstandig worden betrokken in de publieke discussie. Er is dan
ook geen aanleiding om met toepassing van artikel 11, tweede lid, van de Wob in niet tot
personen herleidbare vorm, informatie te verstrekken over deze persoonlijke
beleidsopvattingen. De persoonlijke beleidsopvattingen zijn verder zodanig met de feiten
verweven dat na verwijdering van de persoonlijke beleidsopvattingen én daarnaast na
verwijdering van de overige te weigeren passages, een onleesbaar, nietszeggend en
onsamenhangend geheel zou resteren, wat zich niet voor openbaarmaking leent.
Openbaarmaking wordt om die reden integraal geweigerd.

BESLUIT

Met inachtneming van het voorgaande weiger ik op grond van de artikelen 3, 10 lid 1 sub ¢, 10
lid 2 subdeneenart 11lid 1 van de Wob, de openbaarmaking van de documenten onder 1
tm 3, 5t/m 12,14, 15, 17 t/m 28, 30, 33, 34, 36 t/m 41, 43, 47 en 48 op bijgevoegde
inventarisatielijst en besluit ik op grond van de artikelen 3, 10 lid 1 sub c, 10 lid 2 subd, een g
enart. 11 lid 1 van de Wob, tot gedeeltelijke openbaarmaking van de documenten onder de
nummers 4, 13, 16, 29, 31, 32, 35, 42, 44 Ym 46 en 49 op bijgevoegde inventarisatielijst.
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Hoogachtend,

de Burgemeester van Rofttefdam
namens deze,

Niet eens met deze beslissing?
Dan kunt u, of een andere belanghebbende, een bezwaarschrift indienen. Dit moet binnen zes weken na de

bekendmaking van het besluit. U stuurt het bezwaarschrift naar:

De burgemeester van Rotterdam

t.a.v. de Algemene Bezwaarschriftencommissie

Postbus 1011, 3000 BA te ROTTERDAM

Faxnummer Algemene Bezwaarschriftencommissie: (010) 267 63 00.

In het bezwaarschrift moet in ieder geval staan:
. uw naam, adres en handtekening;
. uw telefoonnummer zodat contact met u opgenomen kan worden om samen met u te
bespreken wat de beste aanpak van uw bezwaarschrift is;
. de datum waarop u bezwaar maakt;
* een omschrijving van het besluit waartegen u bezwaar maakt;
* de reden(en) van uw bezwaar.

U wordt verzocht tevens een kopie van dit besluit mee te zenden. U kunt uw bezwaarschrift via internet ook
digitaal indienen. Zie: http://www.rotterdam.nl/product:bezwaar_indienen

Hiervoor is een DigiD of een E-herkenning voor bedrijven nodig.

U kunt het bezwaarschrift niet op een andere digitale wijze, bijvoorbeeld per e-mail, indienen.

U kunt, indien u een bezwaarschrift heeft ingediend, een verzoek om voorlopige voorziening (0.a. schorsing)
indienen bij: Rechtbank Rotterdam, sector Bestuursrecht, Postbus 50951, 3007 BM te ROTTERDAM.

Voor een dergelijk verzoek is griffierecht verschuldigd. Verdere informatie kunt u vinden op de website van
de rechtbank Rotterdam: www.rechtspraak/ni/Gerechten/Rotterdam
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Web-1Q Factuur / Smart City
Rotterdam

Web-IQ

Internet Intelligence

8

Gemeente Rotterdam
Dienstencentrum Financién
Postbus 33100

3005 EC Rotterdam

Debiteuren nr:

Factuur nr 2017-008

Fa r dat 7 1ar 01

inkoopordernummer: 1000198856

Programma. Mensenhande

OMSCHRIJVING TOTAAL

Werkzaamheden conform offerte d.d. 17 maart 2017
Smart City's Rotterdam,

-oorstel Mensenhandel”

Eerste 50% van de totale bijdrage Gemeente Rotterdam a _ b

Totaal

ub ¢ WOB

sub ¢ WOB
Subtotaal | B
Totaal te voldoen - e

Vervaldatum: 25 juni 2017

Gelieve het factuurbedrag te betalen voor de vervaldatum, onder vermelding van het factuurnummer, op
bankrekeningnummer NL 77 RABO 0137 8069 57.



3005 EC ROTTERDAM
Website: www rotterdam ni

Contactpersoon: SN A 1102 <o -
E-mail: [ G ctterdam.nl  woB

& Bezoekadres: Coolsingel 40
q"’ Gemeente Rotterdam Postadres: Postbus 339100

Web-iIQ B.V. Ons kenmerk: 10000214156
Helperpark 272
9723ZA GRONINGEN Betreft: Opdracht

Datum: 12 juli 2017

Geachte mevrouw/mijnheer,

Hierbij geven wij opdracht tot het leveren of verzorgen, overeenkomstig uw aanbieding, d.d.
17-03-2017, voor zover daarvan in het volgende niet is afgeweken, van:

Art. 10lid2sub g

Inkoopordernummer : 10000214156 (aub vermelden op alle correspondentie)
Afdelingsnaam — WOB

Leverdatum 31-07-2017 Art. 10 lid 2

Afleveradres : —
_ oolsingel 40 sub e WOB

3011AD ROTTERDAM

Regelnr. Omschrijving & artikelnr. Aantal Eenheid Prijs Subtotaal Art. 10lig 1
1 Inhuur webvoyager WeblQ B o €1,00 € _SUb b
(DV/SZ_) Art. 10 1id 2
sub g WOoEB
Totaalprijs exclusief btw: € __l
Art. 10 hd

Op deze overeenkomst zijn, met terzijdestelling van door u gestelde of eventueel nog te stellen kbl
algemene of bijzondere voorwaarden, uitsluitend van toepassing het VNG Mode! Aigemene Inkoop wos
Voorwaarden gemeente Rotterdam goederen en/of diensten, met inachtneming van het volgende.

Wij gaan ervan uit dat het VNG Model AlV in uw bezit is. Indien dit niet het geval is, kunt u deze
downloaden van www.rotterdam.nl/inkoopenaanbesteding.

De opdrachtgever wordt namens de algemeen directeur van de gemeente Rotterdam bijgestaan door
I /2 afdeling Directiestaf; en is bereikbaar op bovengenoemd emailadres. Art 10 lid 2

Prijsindexatie zal niet plaatsvinden. sub e WOB

De betaling, bedoeld in artikel 18, zal geschieden in één termijn per (deel)prestatie.

De factuur van deze termijn moet met vermelding van de wettelijk vereiste gegevens, het
inkoopordernummer 10000214156 en de inkooporderregelnummers worden ingediend bij de Gemeente
Rotterdam, Dienstencentrum Financién (of: digitalefacturen@rotterdam.ni), Postbus 33100, 3005EC
Rotterdam.

De factuur kan worden ingediend als de (deel)prestatie heeft plaatsgevonden.
indien de goederen of diensten niet beantwoorden aan de overeenkomst, het inkoopordernummer op
de factuur ontbreekt of opdrachtgever een factuur (geheel of gedeeltelijk) betwist, is de opdrachtgever

bevoegd om de betaling (ter zake van het betwiste gedeeite) van de factuur op te schorten.
Opdrachtgever zal opdrachtnemer op de hoogte stellen van de reden voor opschorting en partijen

Vergeet niet om op de pakbon / prestatieverklaring alle relevante aflevergegevens te vermelden.



Blad

Datum

Ons kenmerk
Inkoopordernr:

212
12 i 2017 -hﬂ-, Gemeente Rotterdam

10000214156
10000214156

zullen een dergelijke situatie zo snel mogelijk oplossen.

Bij (e-)facturatie dient het KvK-nummer van de facturerende organisatie gelijk te zijn aan het
KvK-nummer van de geadresseerde van deze inkooporder. Als dit niet het geval is wordt uw (e-)factuur
niet in behandeling genomen.

Wij verzoeken u ons de aanvaarding van deze opdracht per omgaande schriftelijk te bevestigen.

Deze inkooporder is op elektronische wijze tot stand gekomen en is om die reden niet ondertekend.
Indien u alsnog een overeenkomstig het mandaatregister van de gemeente Rotterdam getekende
opdracht wenst te ontvangen dient u dit binnen twee weken na dagtekening van deze

inkooporder kenbaar te maken door een mail te sturen naar inkocop@rotterdam.nl. U zal dan alsnog
een getekend exemplaar worden toegezonden.

Vergeet niet om op de pakbon / prestatieverkiaring alle relevante aflevergegevens te vermelden.
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Web-IQ

Internet Intelligence

Gemeente Rotterdam
Dienstencentrum Financién
Postbus 33100 Helperpark 284

9723 ZA Groningen
3005 EC Rotterdam The Netherlands

Debiteuren nr: 17-7 +31 (050 2111622

Factuur nr: 2018-044 hello@web-ig.eu

Factuur datum: 03-10-2018 http://web-ig.eu

Programma: Mensenhandel KVK: 53250038

9 : i BTW NL 8508 09 575 801

Inkoopordernummer: 10000263428 BAN: NL77 RABQ 0137 8089 57

BIC: RABONL2U
OMSCHRIJVING TOTAAL

Werkzaamheden conform offerte d.d. 27 februari 2018

Laatste deel Gemeente Rotterdam - - Art. 100d 1
sub ¢ WOB
Totaal te voidoen -

Vervaldatum: 2 november 2018

Gelieve het factuurbedrag te betalen voor de vervaldatum, onder vermelding van het factuurnummer,
op bankrekeningnummer NL 77 RABO 0137 8069 57.



Web-IQ Credit Factuur
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Web-1Q

internet Intelligence

Gemeente Rotterdam
Dienstencentrum Financién
Postbus 33100 Helperpark 284

9723 ZA Groningen
3005 EC Rotterdam The Netherlands

Debiteurennummer:  17-7 +31 (0)50 2111622
Factuurnummer: 2019-034 hello@web-iq au
Factuurdatum: 21-05-2018 http://web-q eu
KVK: 53250036
Inkoopordernummer: 10000331256 BTW NL 8508 09 575 BO1
IBAN: NL77 RABO 0137 8069 57
BIC: RABONL2U
OMSCHRIJVING TOTAAL
Art. 10 lid 2
sube WOB

Webvoyager-programma van Web-iQ (DV/Ondermijnmg- B -
BTW 219 - Art. 10hd 1
Totaal te voldoen g -

Gelieve het factuurbedrag te betalen binnen 30 dagen, onder vermelding van het factuurnummer, op
bankrekeningnummer NL 77 RABO 0137 8069 57.
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+31 (0)50 2111622
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Betreft: Smart City Rotterdam: Offerte dienstveriening

Beste -

Op basis van het succes van het project in 2017 en het begin van dit jaar 2018 heb je ons gevraagd om
een offerte voor onze dienstveriening voor een jaar vanaf 1 april 2018. De focus hierbij ligt op de
operationele Mensenhandel module die jullie inmiddels ter beschikking hebben en gebruiken.

Art. 10 lid 2 sub ¢
WOB

Hieronder het overzicht van wat wij aanbieden:
1) Het Voyager Intelligence Platform

Dit betreft het software platform van Web-IQ waarmee wij voor jullie continu data verzamelen uit
verschillende online bronnen, waar de extracties, analyses en netwerk analyses plaatsvinden en
waarop jullie team {maximaal 20 personen) kan inloggen om de data te bevragen, exploreren,
prioriteren, trends bekijken en te visualiseren, inclusief case management, bookmarks en notificaties.

Web-IQ biedt jullie de mogelijkheid deze Voyager suite in onze eigen secure cloud te laten draaien. Wij
nemen de infrastructuur voor onze rekening, inclusief het technische operationele beheer zodat alles
soepel verloopt. Jullie gebruikers kunnen eenvoudig met een webbrowser via een beveiligde verbinding
inloggen.

Je kunt daarmee over alle componenten van Voyager beschikken, inclusief alle huidige en toekomstige
analyse plugins en je lift mee op de innovaties die we de komende maanden en jaren op het platform
doorvoeren.

De capaciteit van deze setup is voldoende om het project zoals we besproken hebben te kunnen
ondersteunen. Aanvullende capaciteit (mochten jullie in de toekomst echt aanzienlijk meer data willen
verzamelen) is tegen meerprijs te regelen.

De kosten voor de het gebruik van Vo r, de operationele technische infrastructuur en de daarbij
horende technische ondersteuningﬁ {excl. btw). g ik o
3 sub ¢

WOB



ua

3) Support en rapportage

Het Internet en het menshandel fenomeen dat zich daar ook afspeelt is onderhevig aan veranderingen.
Ook de manier waarop de Gemeente werkt en jullie prioriteiten stellen zal ongetwijfeld wijzigen.
Daarom hebben wij een budget opgenomen voor ondersteuning van onze Intel afdeling en engineering
zodat het systeem Dilijft presenteren en ook bij verandering blijft passen in jullie organisatie. Voor dit

Art. 10 lid 1
komende jaar rekenen wij (excl. btw). skl

Hiermee hebben jullie t.b.v. de openbare orde dan drie modules tot je beschikking:

1) Een operationele module t.b.v. Mensenhandel (betaald}
2)



&)

Kosten overzicht

Omschrijving Kosten 2018 excl. btw

Team op Vovager l‘max 20 mensen) - - VQUUH
1D C O

Art. 101id 1

sub ¢ WOB
Art. 101id 2 sub g
WOB

Support en verdere ontwikkeling i.s.m. Handhaving - Art. 10 lid 1
sub ¢ WOB

Per kwartaal rapportage op bestuurlijk niveau met een -

analyse van “de staat van Rotterdam op het gebied van - TG

Menshande! en Ondermijning”. Absoluut en vergeleken met b c WOR

het landelik beeld.

Art. 10 lid 1
L ) sub c WOB
Art. 10 lid 2sub g

WOB

Totaal {excl. btw)
Korting op totaal

Te factureren AT
\ri. 10 hid
1subc

wOoB

Art. 10 hd |
sub c WOB

Het privacy statement en de algemene voorwaarden van Web-IQ (bijgevoegd) zijn op deze offerte van
toepassing;

Met vriendelilke groet . Art 10 lid 2 sub e

[ NEE



BIJLAGE 1. ALGEMENE VOORWAARDEN

VOYAGER T&C

1.1 Intended Use and Limitations

s

C.

d.

Customer intends to use Voyager as a Service to support Customers insights and
processes.

Customer will only use these Services in a legal way.
Customer will use the AP Service to perform ad-hoc (not bulk) searches in the datasets.

Supplier will provide service documentation to the Customer.

1.2 Performance. Support and Updates

a.

Supplier will inform Customer on forehand (at feast 24 hours) when it plans to perform
scheduled maintenance to the Service.

Supplier offers technical support via email (support@web-ig.eu) or phone (+31502111622)
during Dutch office hours (3:00-17:00 CET). Supplier will respond to support requests
within 1 working day.

Bugs and operational interruptions in the Services that affect the Indented Use, as
described above, will be solved by the Supplier within 7 working days after notification by
the Customer. *

The Suppiier will update agreed datasets on a daily basis. The content of these datasets is
determined by the Supplier. '

1.3 Ownership & Intellectual Property

a.

Web-1Q is the sole owner of Voyager and the API Service. Intellectual property of Voyager
and the AP! Service is and will remain with Web-1Q at all times. Web-1Q grants to Customer
a non-exclusive, non-transferable license to use the Services.

The Customer may use the Services only for its own use. Customer may not transfer or
sublicense direct access to the Services to any third party by sharing credentials.

1.4Disclaimer

a.

Customer represents and warrants that, except with prior permission in writing from Web-
1Q, Web-IQ and its personnel will be not be exposed as the developer and supplier of
Voyager nor the API Service to any third party. Customer will indemnify and hold Web-IQ
harmless from any and all costs, expenses, claims, charges, damages and fees that may
arise from a breach of this article.

Customer represents and warrants to Web-[Q that the use of Voyager and the API Service
by Customer shall not infringe on any local, national or international law and/or other
privacy right of any third party or person (data protection laws). Web-1Q will not be in any



way liable for any issue occutring in this matter. The tatal liability in these occurring cases
shall rest with Customer. Customer will indemnify and hold Web-1Q harmiess from any and
all costs, expenses, claims, charges, damages and fees that may arise from a breach of
this article.

Before, during and after Voyager and the AP| Service is used by Customer, any result used
will be Customer’s sole responsibifity. Web-1Q will not in any way be responsible nor liable
for any consequences of Customer using Voyager or the API Service.



BIJLAGE 2. PRIVACY STATEMENT WEB-IQ

Web-iQ
Voyager as a Service

Privacy Policy
Last updated: September 24, 2017

Web-1Q ("us", "we", or "our") operates Voyager as a Service (the "Service") on
http://mercury.cloud.web-ig.eu. This document informs you (the “Customer”) of our policies
regarding the collection, the security, the use and disclosure of the data and personal information
(the “Information”) that we receive from you while you are using the Service.

Web-1Q will never disclose any parts of the Information to third parties. Nor will Web-IQ use the
Information for purposes other than delivering the Service to you, the Customer.

By using the Service, you agree to the collection and use of the Information in accordance with this
Policy.

The Service requires you to provide a valid email address as part of your account. The Service will
use this email address only to send you monitoring alerts and other automated system notifications
(opt in) and system maintenance updates. Your email address will never be disclosed to third-
parties, nor will it be used for promotional or commercial purposes by Web-IQ without your prior
consent.

By using the Service, you may provide the system with case specific information. The Service and
your browser will always securely transfer this information by using a Secure Socket Layer
connection.

Web-IQ does not actively collect nor monitor your navigational actions (like queries and clicking
on items of interest). However, this information can appear in the log files of our underlying
services. Log files are kept for a limited period (7 days) and only for support and maintenance
purposes.

Some of the intelligence that you provide is stored explicitly in the Service’s database: like query
subscriptions, bookmarks and comments. This information is only disclosed to you and your team

and will never be used for anything else.
Note that when you work in a Team, all your case related data is visible to all your Team members.

All the data is geographically located in the Netherlands. Only a limited number of dedicated
administrators have access to the log data and the database.

Web-IQ will ensure that its systems, including your data, are secure and protected. However, you
acknowledge that no system can guarantee perfect security in all circumstances and it is therefore in
all situations your decision and responsibility to provide certain intelligence to the Service.

Web-IQ will not in any way be responsible nor liable for any consequences of you using the
Service.



Changes To This Privacy Policy

This Privacy Policy is effective as of 24 September 2017 and will remain in effect except with
respect to any changes in its provisions in the future, which will be in effect immediately after being
updated on our Service.

We reserve the right to update or change our Privacy Policy at any time and you should check this
Privacy Policy periodically. Your continued use of the Service after we post any modifications to
the Privacy Policy on this page will constitute your acknowledgment of the modifications and your
consent to abide and be bound by the modified Privacy Policy.

If we make any material changes to this Privacy Policy, we will notify you via the email address
that you provided.

Contact Us

If you have any questions about this Privacy Policy, please contact us.

Web-1Q
support@web-ig.eu
+31(0)5021 11 622




("4~
. J (a
Web-1Q Factuur / Smart City
Rotterdam
Web-1Q
Internet Intelligence
Gemeente Rotterdam
Dienstencentrum Financién
Postbus 33100 Helperpark 284
9723 ZA Groningen
3005 EC Rotterdam The Netherlands
Debiteuren nr: 17-7 31 (0)50 2111622
Factuur nr: 2018-010 hello@web-ig eu
Factuur datum: 21-03-2017 http.//web-iq.eu
. KVK: 53250036
Programma: Mensenhandel BTW- NL 8508 09 575 BO1
BAN" NL77 RABO 0137 8069 57
BIC: RABONL2U
OMSCHRIJVING TOTAAL
Werkzaamheden conform offerte d.d. 27 februari 2018
Art. 10 lid
Subtotaal 1subc
WOB
2

Totaal te voldoen

Betaaltermijnen:

s De eerste 40%, | voor 1 mei 2018 Art. 101id 1 subc
¢ De resterende 60%, voor 1 juli 2018 ; WOB

Gelieve beide delen onder vermelding van factuurnummer 2018-010 betalen op bankrekeningnummer
NL 77 RABO 0137 8069 57.
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- Bezoekadres: Looiershof 1
% Gemeente ROtte rdam Postadraes:PosLtbus 33100

3005 EC ROTTERDAM
Website: www.rotterdam nl

Contactpersoon: [ A+ 1010 2 sube WOB

E-mail: [l @ otterdam.ni

Web-1Q B.V. Ons kenmerk: 10000263428
Helperpark 272 .
9723ZA GRONINGEN Betreft: Opdracht

Datum: 12 aprit 2018

Geachte mevrouw/mijnheer,

Hierbij geven wij opdracht tot het leveren of verzorgen, overeenkomstig uw aanbieding, kenmerk
Smart City Rotterdam: Offerte dienstverlening d.d. 27-02-2018, voor zover daarvan in het volgende
niet is afgeweken, van:

Inkoopordernummer - 10000263428 (aub vermeiden op alie correspondentie) Art. 101id 2subg
Afdelingsnaam : WOB
Leverdatum 1 13-04-2018 ,
Afleveradres : A’\w 0lid 2 sub
Halvemaanpassage 1, e WOB
3011 AH Rotterdam
Regelnr. Omschrijving & artikeinr. Aantal Eenheid Prijs Subtotaal
1 dienstverlening / Smart City B cuo €1,00 immm oo
Rotterdam (DV/Ondermijningffili] isubc
WOB
- -3 Art. 10 1id 2 sub
e WQR

| Totaalpris exclusief btw: l_—m—m-Jd
2 1

Op deze overeenkomst zijn, met terzijdestelling van door u gestelde of eventueel nog te stellen U0 ¢ Wi
algemene of bijzondere voorwaarden, uitsluitend van toepassing het VNG Modei Algemene Inkoop
Voorwaarden gemeente Rotterdam goederen en/of diensten, met inachtneming van het volgende.

Wij gaan ervan uit dat het VNG Model AlV in uw bezit is. Indien dit niet het geval is, kunt u deze
downloaden van www rotterdam.nl/inkoopenaanbesteding.

De opdrachtgever wordt namens de algemeen directeur van de gemeente Rotterdam bijgestaan door
B /2" afdeling Team Evenementen; en is bereikbaar op bovengenoemd emailadres.

Art. 10lid2sube

Prijsindexatie zal niet plaatsvinden.
woB

De betaling, bedoeld in artikel 18, zal geschieden in één termijn per (deel)prestatie.

De factuur van deze termijn moet met vermelding van de wettelijk vereiste gegevens, het
inkoopordernummer 10000263428 en de inkooporderregelinummers worden ingediend bij de Gemeente
Rotterdam, Dienstencentrum Financién (of: digitalefacturen@rotterdam.nl}, Postbus 33100, 3005EC
Rotterdam.

De factuur kan worden ingediend als de (deel)prestatie heeft plaatsgevonden.

Indien de goederen of diensten niet beantwoorden aan de overeenkomst, het inkoopordernummer op
de factuur ontbreekt of opdrachtgever een factuur (geheel of gedeeltelijk) betwist, is de opdrachtgever

Vergeet niet om op de pakbon / prestatieverklaring alle relevante aflevergegevens te vermelden.



Biad
Datum:

Ons kenmerk
Inkoopordernr:

2/2
12 apn 2018 vk':‘., Gemeente Rotterdam

10000263428
10000263428

bevoegd om de betaling (ter zake van het betwiste gedeelte) van de factuur op te schorten.
Opdrachtgever zal opdrachtnemer op de hoogte stellen van de reden voor opschorting en partijen
zullen een dergelijke situatie zo snel mogelijk oplossen.

Bij (e-)facturatie dient het KvK-nummer van de facturerende organisatie gelijk te zijn aan het
KvK-nummer van de geadresseerde van deze inkooporder. Als dit niet het geval is wordt uw (e-)factuur
niet in behandeling genomen. ’

Wij verzoeken u ons de aanvaarding van deze opdracht per omgaande schriftelijk te bevestigen.

Deze inkooporder is op elektronische wijze tot stand gekomen en is om die reden niet ondertekend.
Indien u alsnog een overeenkomstig het mandaatregister van de gemeente Rotterdam getekende
opdracht wenst te ontvangen dient u dit binnen twee weken na dagtekening van deze

inkooporder kenbaar te maken door een mail te sturen naar jnkoop@rotterdam.ni. U zal dan alsnog
een getekend exemplaar worden toegezonden.

Vergeet niet om op de pakbon / prestatieverkiaring alle relevante aflevergegevens te vermelden.



Bezoekadres: Halvemaanpassage 90
-
&a‘, Gemeente Rotterdam Postadres Pasibus 33100
3005 EC ROTTERDAM
Website: www.rotterdam nl

Contactpersoon: [ N . 0o
E-mail: [ @ ctterdam.ni sub e WOB

Web-IQ B.V. Ons kenmerk: 10000300898
Helperpark 272
9723ZA GRONINGEN Betreft: Opdracht

Datum: 4 december 2018

Geachte mevrouw/mijnheer,

Hierbij geven wij opdracht tot het leveren of verzorgen, overeenkomstig uw aanbieding, kenmerk
Prostitutie (OV/B&R ¢ ¢ 27 februari 2018, voor zover daarvan in het volgende niet is

afgeweken, van: ' Art. 10 lid 2 sub
e WOB

inkoopordernummer - 10000300898 (aub vermelden cp alle correspondentie)  Art. 10 lid 2 sub g

Afdelingsnaam . W mrmn 5 et woB

Afleveradres - — b & WOB
Halvemaanpassage 90

3011DL ROTTERDAM
Regelnr. Omschrijving & artikelnr. Aantal Eenheid Prijs Subtotaal
1 prostitutie (OV/B4 NN B cuo €1,00 |
Art. 10 lid
Art 101id 2 sub 1sub o
e \WQOB WAOB
Totaalprijs exclusief btw: €

Op deze overeenkomst zijn, met terzijdesteiling van door u gesteide of eventueel nog te stellen
algemene of bijzondere voorwaarden, uitsluitend van toepassing het VNG Model Algemene Inkoop
Voorwaarden gemeente Rotterdam goederen en/of diensten, met inachtneming van het voigende.

Wij gaan ervan uit dat het VNG Model AV in uw bezit is. indien dit niet het geval is, kunt u deze
downloaden van www.rotterdam.nl/inkoopenaanbesteding.

De opdrachtgever wordt namens de algemeen directeur van de gemeente Rotterdam bijgestaan door
F van afdeling Team Beleid en Interventies; en is bereikbaar op bovengenoemd
emailadres. Art. 10 lid 2 sub e WOB

Prijsindexatie zal niet plaatsvinden.

De betaling, bedoeld in artikel 18, zal geschieden in één termijn per (deel)prestatie.

De factuur van deze termijn moet met vermelding van de wettelijk vereiste gegevens, het
inkoopordernummer 10000300898 en de inkooporderregelnummers worden ingediend bij de Gemeente
Rotterdam, Dienstencentrum Financién (of: digitalefacturen@rotterdam.nt), Postbus 33100, 3005EC
Rotterdam.

De factuur kan worden ingediend als de (deel)prestatie heeft plaatsgevonden.

Vergeet niet om op de pakbon / prestatieverklaring alle relevante aflevergegevens te vermeiden



Blad
Datum:

Ons kenmerk
Inkoopordernr

22
4 december 2018 ﬂ_, Gemeente Rotterdam

10000300898
10000300898

Indien de goederen of diensten niet beantwoorden aan de overeenkomst, het inkoopordernummer op
de factuur ontbreekt of opdrachtgever een factuur (geheel of gedeeitelijk) betwist, is de opdrachtgever
bevoegd om de betaling (ter zake van het betwiste gedeelte} van de factuur op te schorten.
Opdrachtgever zal opdrachtnemer op de hoogte stelien van de reden voor opschorting en partijen
zullen een dergelijke situatie zo snel mogelijk oplossen.

Bij (e-)facturatie dient het KvK-nummer van de facturerende organisatie gelijk te zijn aan het
KvK-nummer van de geadresseerde van deze inkooporder. Als dit niet het geval is wordt uw (e-)factuur
niet in behandeling genomen.

Wij verzoeken u ons de aanvaarding van deze opdracht per omgaande schriftelijk te bevestigen.

Deze inkooporder is op elektronische wijze tot stand gekomen en is om die reden niet ondertekend.
Indien u alsnog een overeenkomstig het mandaatregister van de gemeente Rofterdam getekende
opdracht wenst te ontvangen dient u dit binnen twee weken na dagtekening van deze

inkooporder kenbaar te maken door een mail te sturen naar inkoop@rotterdam.nl. U zal dan alsnog
een getekend exemplaar worden toegezonden.

Vergeet niet om op de pakbon / prestatieverklaring alle relevante aflevergegevens te vermelden.
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Betreft: Smart City Rotterdam: Offerte dienstveriening

Art. 10lid 2sub ¢

Beste - R

Op basis van het succes van het project in 2017 en in 2018 heb je ons gevraagd om een offerte voor nog
een jaar. De focus hierbij ligt op de operationele Mensenhandel module die jullie inmiddels ter beschikking
hebben en gebruiken.

Hieronder het overzicht van wat wij aanbieden:
1) Het Voyager Intelligence Platform

Dit betreft het software platform van Web-IQ waarmee wij voor jullie continu data verzamelen uit
verschillende online bronnen, waar de extracties, analyses en netwerk analyses plaatsvinden en
waarop jullie team (maximaal 20 personen) kan inloggen om de data te bevragen, exploreren,
prioriteren, trends bekijken en te visualiseren, inclusief case management, bookmarks en notificaties.

Web-IQ biedt julie de mogelijkheid deze Voyager suite in onze eigen secure cloud te laten draaien. Wij
nemen de infrastructuur voor onze rekening, inclusief het technische operationele beheer zodat alles
soepel verloopt. Jullie gebruikers kunnen eenvoudig met een webbrowser via een beveiligde verbinding

inloggen.
Je kunt daarmee over alle componenten van Voyager beschikken, inclusief alle huidige en toekomstige
analyse plugins en je lift mee op de innovaties die we de komende maanden en jaren op het platform

doorvoeren.

De capaciteit van deze setup is voldoende om het project zoals we besproken hebben te kunnen
ondersteunen. Aanvullende capaciteit (mochten jullie in de toekemst echt aanzienlijk meer data willen
verzamelen) is tegen meerprijs te regelen.

De kosten voor de het gebruik van Voyaaer, de operationele technische infrastructuur en de daarbij
horende technische ondersteuning: _ (excl. btw). e

e b



3) Support en rapportage

Het Internet en het menshandel fenomeen dat zich daar ook afspeelt is onderhevig aan veranderingen.
Ook de manier waarop de Gemeente werkt en jullie prioriteiten stellen zal ongetwijfeld wijzigen.

Daarom hebben wij een budget opgenomen voor ondersteuning van onze Intel afdeling en engineering
zodat het systeem biliift presenteren en ook bij verandering blijt passen in jullie organisatie. Voor dit -
komende jaar rekenen wij (excl. btw).

Hiermee hebben jullie t.b.v. de openbare orde dan drie modules tot je beschikking:

Een operationele moduile t.b.v. Mensenhande! [betaald!

1)
2




Kosten overzicht

Omschrijving Kosten 2018 excl. btw

Team op Vovager (max 20 mensen)

Art. 1{ lhl

sub ¢ WOB
Art. 10 lid 2
sub g WOB

Support en verdere ontwikkeling i.s.m. Handhaving

Art. 10 lid 1

S

suly

WOB
Per kwartaal rapportage op bestuurlijk niveau met een -
analyse van "“de staat van Rotterdam op het gebied van ] ]
Menshandel en Ondermijning”. Absoluut en vergeleken met ’;b ‘W‘:”_ R’

het l[andeliik beeld.

. \ 10 lid 1
— “UD \'\‘x)‘
Art. 10 lid 2 sub g WOB

Totaal (excl. btw)
Korting op totaal

Gp Ly -
Het totale bedrag van mal verdeeld worden tussen verschillende gemeenten
in de regio Rotterdam. {semeente Rotterdam betaalt in ieder geval welke in 1“' 3 o
twee keer gefactureerd zal worden (beide facturen W “'R

Het privacy statement en de algemene voorwaarden van Web-1Q (bijgevoegd) zijn op deze offerte van
toepassing;

dlsub
WOB

ub

Met vriendelilke groet

I



BIJLAGE 1. ALGEMENE VOORWAARDEN

VOYAGER T&C

1.1 Intended Use and Limitations

a.

b.

C.

d.

Customer intends to use Voyager as a Service to support Customers insights and processes.
Customer will only use these Services in a legal way.
Customer will use the API Service to perform ad-hoc (not bulk) searches in the datasets.

Supplier will provide service documentation to the Customer.

1.2 Performance. Support and Updates

a.

Supptier will inform Customer on forehand (at least 24 hours) when it plans to perform
scheduled maintenance to the Service.

Supplier offers technical support via email (support@web-iq.eu) or phone (+31502111622)
during Dutch office hours (9:00-17:00 CET). Supplier will respond to support requests within
1 working day.

Bugs and operational interruptions in the Services that affect the Indented Use, as described
above, will be solved by the Supplier within 7 working days after notification by the Customer.

The Supplier will update agreed datasets on a daily basis. The content of these datasets is
determined by the Supplier.

1.3 Ownership & Intellectual Property

a.

Web-IQ is the sole owner of Voyager and the AP! Service. Intellectual property of Voyager
and the API Service is and will remain with Web-IQ at all times. Web-IQ grants to Customer
a non-exclusive, non-transferable license to use the Services.

The Customer may use the Services only for its own use. Customer may not transfer or
sublicense direct access to the Services to any third party by sharing credentials.

1.4 Disclaimer

a.

Customer represents and warrants that, except with prior permission in writing from Web-1Q,
Web-1Q and its personnel will be not be exposed as the developer and supplier of Voyager
nor the API Service to any third party. Customer will indemnify and hold Web-1Q harmiess
from any and all costs, expenses, claims, charges, damages and fees that may arise from a
breach of this article.

Customer represents and warrants to Web-I1Q that the use of Voyager and the APl Service
by Customer shall not infringe on any local, national or international law and/or other privacy
right of any third party or person (data protection laws). Web-iQ will not be in any way liable
for any issue occurring in this matter. The total liability in these occurring cases shall rest with



Customer. Customer will indemnify and hold Web-IQ harmless from any and all costs,
expenses, claims, charges, damages and fees that may arise from a breach of this article.

Before, during and after Voyager and the API Service is used by Customer, any result used
will be Customer’s sole responsibility. Web-1Q will not in any way be responsible nor liable
for any consequences of Customer using Voyager or the API Service.



BiJLAGE 2. PRIVACY STATEMENT WEB-IQ

Web-IQ
Voyager as a Service

Privacy Policy
Last updated: September 24, 2017

Web-1Q ("us", "we", or "our") operates Voyager as a Service (the "Service") on
http://mercury.cloud. web-ig.eu. This document informs you (the “Customer”) of our policies
regarding the collection, the security, the use and disclosure of the data and personal information
(the “Information”) that we receive from you while you are using the Service.

Web-IQ will never disclose any parts of the Information to third parties. Nor will Web-IQ use the
Information for purposes other than delivering the Service to you, the Customer.

By using the Service, you agree to the collection and use of the Information in accordance with this
Policy.

The Service requires you to provide a valid email address as part of your account. The Service will
use this email address only to send you monitoring alerts and other automated system notifications
(opt in) and system maintenance updates. Your email address will never be disclosed to third-
parties, nor will it be used for promotional or commercial purposes by Web-1Q without your prior
consent.

By using the Service, you may provide the system with case specific information. The Service and
your browser will always securely transfer this information by using a Secure Socket Layer
connection.

Web-IQ does not actively collect nor monitor your navigational actions (like queries and clicking
on items of interest). However, this information can appear in the log files of our underlying
services. Log files are kept for a limited period (7 days) and only for support and maintenance
purposes.

Some of the intelligence that you provide is stored explicitly in the Service’s database: like query
subscriptions, bookmarks and comments. This information is only disclosed to you and your team
and will never be used for anything else.

Note that when you work in a Team, all your case related data is visible to all your Team members.

All the data is geographically located in the Netherlands. Only a limited number of dedicated
administrators have access to the log data and the database.

Web-1Q will ensure that its systems, including your data, are secure and protected. However, you
acknowledge that no system can guarantee perfect security in all circumstances and it is therefore in
all situations your decision and responsibility to provide certain intelligence to the Service.

Web-IQ will not in any way be responsible nor liable for any consequences of you using the
Service.

Changes To This Privacy Policy



This Privacy Policy is effective as of 24 September 2017 and will remain in effect except with
respect to any changes in its provisions in the future, which will be in effect immediately after being
updated on our Service.

We reserve the right to update or change our Privacy Policy at any time and you should check this
Privacy Policy periodically. Your continued use of the Service after we post any modifications to
the Privacy Policy on this page will constitute your acknowledgment of the modifications and your
consent to abide and be bound by the modified Privacy Policy.

If we make any material changes to this Privacy Policy, we will notify you via the email address
that you provided.

Contact Us
[f you have any questions about this Privacy Policy, please contact us.
Web-1Q

support@web-ig.eu
+31 (0)50 21 11622




Web-1Q Factuur
Rotterdam

Web-IQ

Internet Intelligence

Gemeente Rotterdam
Dienstencentrum Financién .
Postbus 33100 Helperpark 284

9723 ZA Groningen
3005 EC Rotterdam The Netherlands

Debiteurennummer:  17-7 +31(0)50 2111622
Factuurnummer 2019-035 hello@web-iq eu
Factuurdaturm: 21-05-2019 http://web-iq.eu
b VK.
Inkoopordernummer: 10000331256 SWV.SSESSOS%%SQQ 575 801
IBAN: NL77 RABO 0137 8069 57
B8IC: RABONL2U
OMSCHRIJVING TOTAAL
Art. 101id 2
Webvoyager-programma van Web-1Q (DV/Ondermijning - - sube WOB
BT 21N [
sub ¢ WOB

Totaal te voldoen -

Gelieve het factuurbedrag te betalen binnen 30 dagen, onder vermelding van het factuurnummer, op
bankrekeningnummer NL 77 RABO 0137 8069 57.



. Bezoekadres: Halvemaanpassage 90
-
% Gemeente Rotterdam Postadres: Postbus 33100

3005 EC ROTTERDAM
Website: www.rotterdam.nl

Contactpersoon: NG |,
i . 10 lid 2
el S orerdam o (1 (%82

Web-IQ B.V. Ons kenmerk: 10000331256
Helperpark 272
9723ZA GRONINGEN Betreft: Opdracht

Datum: 21 mei 2019

Geachte mevrouw/mijnheer,

Hierbij geven wij opdracht tot het leveren of verzorgen van:

Inkoopordernummer : 10000331256 (aub vermelden op alle correspondentie) ot 10 lid 2 sub g
Afdelingsnaam e et AR A Lol WoB
Leverdatum : 01-05-2020 Art 10 lid
Afleveradres . _ 2sube
Halvemaanpassage 90 WOB
3011DL ROTTERDAM
Regelnr. Omschrijving & artikelnr. Aantal Eenheid  Prijs Subtotaal
i Webvoyager-programma van Web- [}  Evro €1,00 l-
1Q (Ov/Ondermijning { N Art. 10 Jid 1
sub ¢ WOB

Totaalprijs exclusief btw: __j

Op deze overeenkomst zijn, met terzijdestelling van door u gestelde of eventueel nag te stellen
algemene of bijzondere voorwaarden, uitsluitend van toepassing het VNG Model Algemene Inkoop
Voorwaarden gemeente Rotterdam goederen en/of diensten, met inachtneming van het voigende.

Wij gaan ervan uit dat het VNG Model AlV in uw bezit is. Indien dit niet het geval is, kunt u deze
downloaden van www.rotterdam.nl/inkoopenaanbesteding.

De opdrachtgever wordt namens de algemeen directeur van de gemeente Rotterdam bijgestaan door

m van afdeling Team Ondermijnende Criminaliteit; en is bereikbaar op _
ovengenoemd emailadres. Cv%éo lid 2 sub e

Prijsindexatie zal niet plaatsvinden.

De betaling, bedoeld in artikel 18, zal geschieden in één termijn per (deel)prestatie.

De factuur van deze termijn moet met vermelding van de wettelijk vereiste gegevens, het
inkoopordernummer 10000331256 en de inkooporderregeinummers worden ingediend bij de Gemeente
Rotterdam, Dienstencentrum Financién (of: digitalefacturen@rotterdam.ni), Postbus 33100, 3005eC
Rotterdam.

De factuur kan worden ingediend als de (deel)prestatie heeft plaatsgevonden.

Indien de goederen of diensten niet beantwoorden aan de overeenkomst, het inkoopordernummer op
de factuur ontbreekt of opdrachtgever een factuur (geheel of gedeeltelijk) betwist, is de opdrachtgever

Vergeet niet om op de pakbon / prestatieverklaring aile relevante aflevergegevens te vermelden.



Blad:

Datum

Ons kenmerk
inkoopordernr

212
21 me 2019 ﬁa,. Gemeente Rotterdam

10000331256
10000331256

bevoegd om de betaling (ter zake van het betwiste gedeelte) van de factuur op te schorten.
Opdrachtgever zal opdrachtnemer op de hoogte stellen van de reden voor opschorting en partijen
zullen een dergelijke situatie zo snel mogelijk oplossen

Bij (e-)facturatie dient het KvK-nummer van de facturerende organisatie gelijk te zijn aan het KvK-
nummer van de geadresseerde van deze inkooporder. Als dit niet het geval is wordt uw (e-)factuur niet
in behandeling genomen.

Wij verzoeken u ons de aanvaarding van deze opdracht per omgaande schriftelijk te bevestigen.

Deze inkooporder is op elektronische wijze tot stand gekomen en is om die reden niet ondertekend.
Indien u alsnog een overeenkomstig het mandaatregister van de gemeente Rotterdam getekende
opdracht wenst te ontvangen dient u dit binnen twee weken na dagtekening van deze

inkooporder kenbaar te maken door een mail te sturen naar inkoop@rotterdam.ni. U zal dan alsnog
een getekend exemplaar worden toegezonden.

Vergeet niet om op de pakbon / prestatieverklaring alle relevante aflevergegevens te vermeiden



Web-1Q Faqtuur
Rotterdam

Web-IQ

Internet intelligence

Gemeente Rotterdam
Dienstencentrum Financién
Postbus 33100 TN 2

9723 ZA Groningen
3005 EC Rotterdam The Netherlands

Debiteurennummer:  17-7 -31 (0)50 2‘_ 11622
Factuurnummer: 2019-067 he!lo?web-nq.eu
Factuurdatum: 06-09-2019 g I
KVK. 53250036
Inkoopordernummer: 10000353439 8TW: NL 8508 09 575 801
IBAN: NL77 RABO 0137 8069 57
BiC: RABONL2U
OMSCHRIJVING TOTAAL
Art. 10 hd 2
Webvoyager-programma van Web-IQ (DV/Ondermljning- - sub e WOB
Tweede deel

- Art. 10lid 1
BTW 217 - sub c WOB
Totaal te voldoen -

Gelieve het factuurbedrag te betalen binnen 30 dagen, onder vermelding van het factuurnummer, op
bankrekeningnummer NL 77 RABO 0137 8069 57.



