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1. Voertuigen

1.1 Aantal voertuigen op straat

In de periode van juli tot en met december 2024 bedroeg het gemiddelde aantal

verhuurbare (actieve) elektrische fietsen in Utrecht 934. Dit vertegenwoordigt een

stijging van 18% ten opzichte van de eerste helft van 2024. Hiermee is voldaan aan de

gestelde beschikbaarheidsnorm: 95% in het hoogseizoen en 80% in het laagseizoen.

Ontwikkelingen en schommelingen in beschikbaarheid

Groeicontinuatie uit H1 2024

De stijgende lijn uit de eerste helft van 2024 heeft zich voortgezet, met een piek
van 1.000 beschikbare fietsen in augustus. Dit was mogelijk dankzij de
succesvolle afronding van het project met een externe herstelpartner, waarna
de operationele werkzaamheden weer intern zijn overgenomen.

Impact migratie TIER en Dott

De overgang naar Dott heeft tijdelijk voor een dip in de beschikbaarheid
gezorgd. Dit was het gevolg van:

. De volledige rebranding van de vioot.

2. De overgang naar de Dott-technologie, inclusief nieuwe werkprocessen
en tools, wat tijd vroeg van de lokale operationele teams om zich aan te
passen.

Seizoensgebonden aanpassing in de winter

In de winterperiode is de vraag naar elektrische fietsen traditioneel lager. Om
efficiént om te gaan met middelen en onnodige operationele inzet te
voorkomen, is het beschikbaarheidspercentage teruggebracht naar 90%. Dit
blijft voldoende om aan de vraag te voldoen zonder een overschot aan

stilstaande voertuigen te creéren.

Met deze aanpak blijft de balans behouden tussen maximale beschikbaarheid in

drukke periodes en efficiénte schaalverkleining in rustigere maanden, wat bijdraagt

aan een duurzame en goed georganiseerde operatie in Utrecht.
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Figuur: aantal actieve elektrische fietsen
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1.2 Voertuigen buiten het servicegebied

X [Nog aan te leveren]

1.3 Naleving parkeernormen
e 1,228 (+15%) verschillende parkeerzones waren actief in H2 2024
e 94%van de ritten is binnen een parkeerzone afgesloten
e Populairste parkeerzones: Leidseveer (2.9% - 3.629 ritten), Voorstraat (1.99% - 2.482
ritten), Westplein (1.84% - 2.291 ritten)

































