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Hilarisch gevalletje #kastje #muur: wie gaat de
niet-werkende roltrap bij Utrecht CS fixen?
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werelds grootste fietsenstalling onder Utrecht Centraal ;ﬁj%umm
Station (https://indebuurt.nl/utrecht/nieuws Lo

/fietsenstalling~109613/). Allemaal leuk en aardig, ‘maar een (https://in
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roltrap op datzelfde station werkend houden lukt al niet debuurt.n
. . /utrecht
eens’, merkte Twitteraar @UtrechtseSjoerd eids/tapl
. . . gids/ta
(https://twitter.com/UtrechtseSjoerd) dinsdag 20 augustus
op. Maarre, wie is er eigenlijk verantwoordelijk voor die gist/)

roltrap? NS? ProRail? De gemeente? Dat wisten deze

instanties blijkbaar zelf ook niet... }hﬂp_s_,//_mdg_bgur_t_,n_l
/utrecht/gids/alan-
pims-utrecht-
Het begon allemaal met deze tweet van Sjoerd, die bij een (https://in Kll. Pt et e ekkars-
kapotte roltrap naast de fietsenstalling op Utrecht CS stond: debuurt.n  Kip/)
l/utrecht
/gids/alan
a Sjoerd de Boer _
@UtrechtseSjoerd “pims-
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Jubel en juichverhalen over een megalomane fietsenstalling, Kiprestau
maar een roltrap werkend houden lukt al niet eens. :-( Care to rant-met-
comment @GemeenteUtrecht ? Foto is van nu, uitgang naast belacheli
de fietsenstalling aan Moreelsepark.
k-lekkere-
kip/)
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Gemeente Utrecht reageerde als eerste op het beklag van de
Twitteraar en stuurde het aandachtspunt door naar NS:

Q Sjoerd de Boer @UtrechtseSjoerd - 20 aug. 2019
Jubel en juichverhalen over een megalomane fietsenstalling,
maar een roltrap werkend houden lukt al niet eens. :-( Care to
comment @GemeenteUtrecht ? Foto is van nu, uitgang naast de

fietsenstalling aan Moreelsepark.

@NS_online wellicht is deze storing inmiddels al bekend /
verholpen. Graag als aandachtspunt meenemen! "MA

5 15:45-20 aug. 2019

Andere Tweets van Gemeente Utrecht bekijken

Bij de NS ging het verzoek - hoppa - over de schutting naar
ProRail:

&t Gemeente Utrecht  @GemeenteUtrecht - 20 aug. 2019
Antwoorden op @UtrechtseSjoerd
@NS_online wellicht is deze storing inmiddels al bekend /
verholpen. Graag als aandachtspunt meenemen! AMA
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NS online
S @NS_online

Lieve collega's van @ProRail , zouden jullie hierna willen
kijken? Bedankt! "NB

3 15:55-20 aug. 2019

Andere Tweets van NS online bekijken

Daar was de gemeente dan weer niet helemaal van gediend, dus
volgde er een vriendelijke berisping

&> NS online @NS_online - 20 aug. 2019
Antwoorden op @GemeenteUtrecht @UtrechtseSjoerd
Lieve collega's van @ProRail , zouden jullie hierna willen kijken?
Bedankt! "NB

4 Gemeente Utrecht
T @GemeenteUtrecht

Lieve medewerkers NS, er zijn afspraken gemaakt dat jullie als
beheerder deze meldingen oppakken. Er is zojuist contact
geweest met de contactpersoon zodat dit alsnog opgepakt
gaat worden door jullie. Excuses voor deze onduidelijkheid!
"MA

1 16:44 - 20 aug. 2019

Andere Tweets van Gemeente Utrecht bekijken

Ondertussen had ook ProRail zoiets van: népe, niet ons pakkie-
an, die roltrap is eigendom van de gemeente:

&> NS online @NS_online - 20 aug. 2019
Antwoorden op @GemeenteUtrecht @UtrechtseSjoerd
Lieve collega's van @ProRail , zouden jullie hierna willen kijken?
Bedankt! *NB

ProRail

ProRail

@ProRail

Zo te zien is dit de roltrap die eigendom is van de
gemeenteJM

3 16:12 - 20 aug. 2019

Andere Tweets van ProRail bekijken
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Gelukkig komt AMA van Gemeente Utrecht in actie:

soza ProRail  @ProRail - 20 aug. 2019
Antwoorden op @NS_online en 2 anderen
Zo te zien is dit de roltrap die eigendom is van de gemeente*JM

& Gemeente Utrecht
T @GemeenteUtrecht

Ik ga nu gelijk uitzoeken hoe dit zit! "MA

5 16:14 - 20 aug. 2019

Andere Tweets van Gemeente Utrecht bekijken

En wat blijkt: de roltrap is toch echt de verantwoordelijkheid van
de NS en het probleem wordt opgepakt. Eind goed, al goed:

g Peter Nut @nipped - 20 aug. 2019
Antwoorden op @GemeenteUtrecht en 3 anderen

Is die niet van @hoogcatherijne ? Zo niet wil ik hem wel hebben
MA

4 Gemeente Utrecht
T @GemeenteUtrecht

Er is zojuist contact geweest met @NS _online. Zij zijn de
beheerder en de melding zal worden opgepakt. Excuses voor
de verwarring! "MA

16:47 - 20 aug. 2019

Andere Tweets van Gemeente Utrecht bekijken

Al hadden andere Twitteraars natuurlijk wél een mening over dit
voorval:
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Q Sjoerd de Boer @UtrechtseSjoerd - 20 aug. 2019
Jubel en juichverhalen over een megalomane fietsenstalling,
maar een roltrap werkend houden lukt al niet eens. :-( Care to
comment @GemeenteUtrecht ? Foto is van nu, uitgang naast de
fietsenstalling aan Moreelsepark.
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